Vseobecné obchodni podminky

Mili navstévnici webovych stranek www.fantastickaveda.cz,
praveé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej nasich e-booku
(elektronickych knih), on-line kurzd a nabidku workshopt a vzdélavacich pobytd véetné
priméstskych tabord pro vase déti. Na webovych strankach www.fantastickaveda.cz (dale jen
,web“ nebo ,,webové rozhrani”) jste si nejspi$ uz precetli podrobnosti o vami vybraném produktu
nebo vzdéldvaci akci. Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen ,,VOP*) obsahuji
informace, které potrebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete na objedndvaci tlacitko. Peclivé
si VOP prectéte. Pokud si je prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.
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I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale “podminky” nebo “OP”) plati pro nakup na webové strance
www.fantastickaveda.cz

2. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti proddvajiciho, kterym je Alena
Novakova, se sidlem Jevidovice 408, 671 53 Jeviovice, ICO: 08990204 a kupujiciho (dale také
,zakaznik“ ¢i ,,uc€astnik”). Je-li smluvni stranou spotrebitel (jind osoba nez podnikatel, ktery cini
objednavku v rdmci své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami také ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sbh.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢.

634/1992 Sb.).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, jejiz predmétem je
prodej produktl, sluZzeb a zbozi, uvedenych na webovych strankach www.fantastickaveda.cz (dale
jen predmét koupé), kterou strany uzaviraji prostfednictvim webovych stranek
www.fantastickaveda.cz.

4. Predmeét koupé je produktem dusevniho vlastnictvi, a proto je zakazadno jakékoliv jeho Siteni
nebo poskytovdani tfetim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy kupujici pFijima,
Ze jakékoliv pouziti informaci z predmétu koupé a uUspéchy ¢i nedspéchy z toho plynouci, jsou
pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese Zadnou odpovédnost. V pfedmétu koupé muze



kupuijici najit informace o produktech nebo sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze
doporucenim a vyjadfenim nazoru k této tematice.

Il. OBECNA UJEDNANI O DIGITALNIM OBSAHU

1. Smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu se poskytovatel zavazuje zpfistupnit uzivateli véc

v digitdIni podobé (digitalni obsah) k uzivani pro vlastni potfebu a uZivatel se zavazuje platit za to
odménu. Pro poskytovani digitalniho obsahu se uplatni ujednani § 2389a a nasledujici obanského
zakoniku.

2. Neni-li ze specifickych divod( sjednano jinak, poskytovatel se zavazuje zpristupnit uzivateli
digitalni obsah bezodkladné po pfipsani ceny na ucet poskytovatele.

3. Je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, maze uzivatel odstoupit od
smlouvy, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej uzivatel
vyzval k plnéni nebo v dodatecné IhGté, na niz se strany vyslovné dohodly.

4. Neni-li sjednano mezi poskytovatelem a uzivatelem jinak, souc¢asti dodavky nejsou aktualizace
digitalniho obsahu.

5. Ustanoveni o poskytovani digitdlniho obsahu se pouziji také v pfipadé, Ze uzivatel namisto
odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout své osobni Gdaje, ledaze je
poskytovatel zpracovava pouze pro Ucely poskytnuti digitdlniho obsahu nebo pouze ke splnéni
svych zakonnych povinnosti.

lIl. PREDMET SMLOUVY, OBJEDNAVKA

Pfredmét objednavky, oznaceni produktu a cena

1. Pfedmétem smlouvy je nakup a prodej Zivych akci - seminar a zaznam z nich, prodej krouzkd
a priméstskych tdbor( pro déti, prodej on-line programi a predndsek. Jejich specifikace

a jednotlivé varianty, v¢etné jejich obsahu, jsou uvedeny na webovych strankach
www.fantastickaveda.cz.

2. Terminy seminarl, konani akci, zahajeni on-line program( budou predem zverejriovany
na strankach www.fantastickaveda.cz. Také veskeré informace, tykajici se objedndvky, poskytuje
proddvajici na webové strance www.fantastickaveda.cz u daného produktu.

3. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace o tom, zda je cena
s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je vidy
uvedena i na objednavkovém formulafi.

4. Na priméstskych badatelskych tdborech pro déti prodavajici zajistuje ucastnikiim stravu, vstupy
do kulturné-vzdélavacich instituci, veskery material. Castku za cely tabor je potieba uhradit
nejpozdéji 14 dni pfed zac¢atkem tabora. Tato ¢astka se hradi uhrazenim faktury a odecte se od ni
jiz zaplacena zaloha.

Objednavka

1. Prodejni formuldr obsahuje vZdy informace o zdkaznikovi, objednavaném produktu, zboZi nebo
sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zpGsobu Uhrady kupni ceny, udaje o pozadovaném
zpusobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby.
U on-line produktd naklady na dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouZziti
komunikacnich prostfedktd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady



na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto se nelisi
od zakladni sazby.

2. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objedndavky (nikoliv az

po potvrzeni objednavky). Objednavku podd zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”. Od tohoto
momentu vznikaji mezi nim a proddavajicim vzdjemnad prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni vSech predepsanych udajl a naleZitosti uvedenych v prodejnim formulafi.
Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat
a piipadné opravit. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovéany za spravné.

4. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

5. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. prislusny darfiovy doklad, bude ulozen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavreni za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pristupna tretim nezucastnénym stranam.

6. Prodavaijici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal
a zakaznik se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Povinnosti dodat produkt/zboZi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob i
prekroceni planované kapacity, o ¢emz bude zdkaznik informovan.

7. Vlastnické pravo k produktlim/zbozi prfechazi na zakaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

8. Proddvajici neposkytuje aktualizaci u svych programd, pokud na dané webové strance
s informacemi o produktu neni uvedeno jinak.

9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktli a webinaru je
tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky— aktualizovany software. V pfipadé pouziti
neaktualizovaného softwaru - internetového prohlize¢e mize byt omezena funkcionalita.

Doporucené pozadavky na prehravani videi jsou:
Kterykoli internetovy prohlize¢ z uvedenych + minimalni verze

Microsoft Edge 18 +

Firefox 91 +

Google Chrome 96 +

Safari 15 +

Opera 83 +

iOS Safari 15 +

+ nainstalovany zdsuvny modul Adobe Flash Player
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Minimalni konfigurace pro prehravani videi ve Windows:

e Procesor 2.8 GHz Intel Core 2 Duo anebo rychlejsi
e 4GBRAM
e Grafickd karta s aspori 512 MB RAM

Minimalni konfigurace pro piehravani videi v OS X:

e Procesor 2 GHz Intel Core 2 Duo anebo rychlejsi
e 4GBRAM



e Graficka karta s aspon 512 MB of RAM
Pozadavky na otevieni PDF souboru:

Doporuceny software Adobe Reader (zdarma dostupny
ZDE: http:/ger.adobe.com/sk/reader/otherversions)

Upozornujeme, Ze nedostupnost nebo Spatna kvalita pfenosu mize byt ovlivnitelna rychlosti
internetového pfipojeni.

IV. CENA, ZPUSOB UHRADY, FAKTURACE

Ve shrnuti prihlasky a na webové adrese www.fantastickaveda.cz najde kupujici vSechny ceny
sluzeb véetné DPH v zakonné vysi.

1. Cena produktd, zboZi a sluzeb, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je
uvedena na vybraném webovém rozhrani proddavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi danovy doklad
— fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zboZi ¢i sluzby. Prodavajici je neplatce
dané z pridané hodnoty.

V. ZPUSOB PLATBY

1. Cenu produktu a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi hradi zdkaznik bezhotovostnim
zplsobem a na Ucet zvoleny v prodejnim formulafi.

2. Moinosti plateb

Vyuzit mlZete téchto moZnosti plateb:
- bankovnim prevodem na zakladé faktury
- platbou pfes QR kéd

3. Forma platby
Platba je jednorazova.

4. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim sprdvného variabilniho symbolu platby,
jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas poZzadované plnéni.

5. Kupni cena je splatnd do 7 dn( od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno
jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i sluzbu je spInén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

VI. DODACI PODMINKY

1. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani ptistupovych udajli ze strany
prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pripadné zaslanim
odkazu URL adresy.

2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny a to
nejpozdéji do tti dn(, neni-li uvedeno jinak.
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VII. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

1. Pfistupové udaje k online produktdm ¢i na prislusnou URL adresu jsou urceny pouze pro osobni
potfebu zdkaznika. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovdvat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uZivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Proddvajici nenese Zadnou
odpovédnost za zneufziti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online vzdélavaci
programy, webinare, e-booky) véetné jejich napiné, podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobdam bez souhlasu autora je zakazano.
Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, mizZe byt zdkaznikovi poskytnuto jen na zakladé
licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpusobi.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY SPOTREBITELE

Je-li kupuijici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dnd od prevzeti/dodani produktu, zboZi, a to bez udani
dlvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zplsob feSeni reklamace zbozi.

V pripadé, zZe spotrebitel v prlibéhu 14denni Ihlty pro vraceni zbozi zacne vyuzivat digitalni
produkt, souhlasi s tim, Ze ztraci pravo na vraceni zboZi. V tomto pripadé uz nelze vratit penize
za tento produkt, i kdyz jesté nebyl zkonzumovan cely.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, prosime vas o dodrzeni nize uvedenych podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile
o odstoupeni od smlouvy. Odeslete Zaddost prosim emailem na info@fantastickaveda.cz
spolu s uvedenim cisla objednavky, jména a data nakupu.

e Penize za produkt Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZzeny a to do 14
dn( od odstoupeni od smlouvy.

e V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je prodavajici
opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a znemoznit pristup
do ¢lenské sekce programu.

IX. STORNO PODMINKY ZIVYCH AKCI

V pripadé, ze se nemUzete Vy nebo Vase dité jakéhokoliv seminare, vzdélavaciho pobytu i
priméstského tdbora zUcastnit, ozvéte se nam obratem na info@fantastickaveda.cz. a uvedte v e-
mailu Vase jméno a dale nazev, termin a misto konani.

V pripadé zruseni seminare, vzdélavaciho pobytu i pfiméstského tdbora z nasi strany Vam vratime
¢astku v plné vysi nebo ji miZete vyuZzit na jiny seminar/vzdélavaci pobyt ve stejné hodnoté z nasi
nabidky.

1. SEMINARE
e Ucastnik zrusi Gcast vice nez 14 dni pred konanim akce
- Vznika storno administrativni poplatek 500 K¢ a zbytek uhrazené ¢astky se vraci.
- Zaroven je mozné zbylou ¢astku vyuZit na jiny seminar z nabidky aktualnich termint
seminarl na strance www.fantastickaveda.cz. Pfedplacenou ¢astku mlzete vyuzit v rdmci 1
roku.



e Ucastnik zrusi u¢ast méné nez 14 dni pred konanim akce
- Vznika storno 50 % z uhrazené ¢astky a zbytek uhrazené ¢astky se vraci.
- Také je mozné ¢astku vyuZit na jiny seminar z nabidky aktualnich termint na strance
www.fantastickaveda.cz. Pfedplacenou ¢astku muizete vyuzit v ramci 1 roku. V tomto
pripadé uctujeme pouze stejny administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ jako u zruseni ucasti
vice nez 14 dni od data konani seminare. Tento uhradite na misté konani nové vybraného
seminare pfi registraci. Tato moznost se da vyuZit pouze jednou.
-V pfipadé, Ze se Vam podafi sehnat za sebe jiného Ucastnika, storno poplatek se neuctuje.
Pouze ndm dejte o této skutecnosti védét na info@fantastickaveda.cz

e Ucastnik se na seminar bez predchozi omluvy viibec nedostavi
- Vznika storno ve vysi 100 %.

Vyjimkou, co se tyce storno poplatku Zivych akci, jsou vzdélavaci pobyty a pfiméstsky badatelsky
tabor pro déti.

e Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu pokud zjisti,
Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem. Pro ucely této smlouvy se
za podstatné poruseni této smlouvy povazuje:
- prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i dhrady (splatky) vice jak 10 dnt
po dobé splatnosti;
- poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.6 OP) ze strany zakaznika.

2. PRIMESTSKY BADATELSKY TABOR PRO DETI

Pfiméstsky badatelsky tabor pro déti ve véku 6-13 let se kona ve tfech terminech vzdy ve viedni
dny od pondéli do patku. Pro zavaznou registraci na Pfiméstsky badatelsky tabor je nutné uhradit
nevratnou zalohu ve vysi stanovené na registracni strance. Poté je potieba uhradit zbylou ¢astku
za tdbor nejpozdéji 14 dni pted zapocetim tabora.
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e Zakonny zastupce Ucastnika zrusi tucast vice nez 14 dni pred konanim akce
- Pokud jiz byla uhrazena celd ¢astka za tabor, vraci se snizena o nevratnou zalohu.

e Zakonny zastupce Ucastnika zrusi ucast méné nez 14 dni pred konanim akce
- Vznika storno ve vysi 60 % (nevratna zaloha + jiz vzniklé vydaje na material) a zbytek
uhrazené Castky se vraci.
- V pfipadé, Ze se Vam podafi sehnat za Vase dité jiného ucastnika, storno poplatek se
neuctuje. Dejte ndm prosim o této skutecnosti védét na info@fantastickaveda.cz .

e Zakonny zastupce Ucastnika zrusi ucast méné nez 7 dni pred konanim akce
- Vznika storno 70 % z uhrazené ¢astky a zbytek uhrazené ¢astky se vraci.
-V pfipadé, Zze se Vam podafi sehnat za sebe jiného Ucastnika, storno poplatek se neuctuje.
Pouze ndm dejte o této skutecnosti védét na info@fantastickaveda.cz .

e Zakonny zastupce ucastnika zrusi ucast méné nez 3 dny pred konanim akce
- Vznika storno ve vysi 90 % a zbytek uhrazené c¢astky se vraci.

e Ucastnik se bez predchozi omluvy zakonného zastupce viibec nedostavi
- Vznika storno ve vysi 100 %.
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X. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

1. Prédva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2. Proddvajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti
neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbytecného odkladu produkt/zboZi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

3. Vadné piInéni uplatiuje zakaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji viak
do dvou let od prevzeti zbozi.

4. Pro reklamaci nds prosim kontaktujte emailem na adrese info@fantastickaveda.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt priloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpUsobu vyfizeni reklamace
budete informovani emailem.

5. Zakaznik mUze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neiumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), |Ize uplatnit
pozadavek na doddani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zakladé
odstoupeni od smlouvy m{ze zdkaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

6. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi [h(té.

7. Prodavajici neni povinen ndroku zdkaznika vyhovét, pokud prokdze, Ze tento pfed prevzetim

o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku
bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zavady,
které mohou vzniknout zakazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohliZeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webinare ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty

a webindare obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za uspéch ¢i
neuspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.

Odpovédnost za vady pti poskytovani digitalniho obsahu

1. UZivatel je oprdvnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v ptipadé, vykazuje-li digitalni
obsah vadu. UzZivatel v postaveni spotfebitele je opravnén vytknout vadu ve lhaté dvou let od
prevzeti digitalniho obsahu. V takovém pfipadé, je-li to mozné, mize uZivatel poZadovat jeji
odstranéni (pripadné se posoudi, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné). Prava z vadného
plnéni uplatni uZivatel u poskytovatele e-mailem bezodkladné po jeho zjisténi. V ramci reklamace
poskytovatel potom vadu odstrani v pfimérené dobé tak, aby nezpUsobil uzivateli zna¢né obtize.
Neni-li uzivatel v postaveni spotiebitele, odpovida poskytovatel za vady, které se u digitalniho
obsahu vyskytnou pfi pfevzeti a uzivatel je vytkne bezodkladné.

2. UzZivatel v postaveni spotrebitele mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud poskytovatel vadu dle pfedchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada
projevi i po odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. UZivatel neni opravnén od
smlouvy odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li byt
digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

V ptipadé, jedna-li se o digitalni obsah poskytovany za osobni Udaje uZivatele namisto odmény,
nemUZe uZivatel pozadovat pfimérenou slevu.



4. Penézité Castky, které ma poskytovatel z divodu vadného plnéni vydat uZivateli, at uz z titulu
poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud uZivatel odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
naklady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy uzZivatel uplatnil

u poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 — 2174b a § 2389a a nasl. ob¢anského
zakoniku).

6. Vady digitalniho obsahu je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na e-
mailovou adresu: info@fantastickaveda.cz

7. Poskytovatel reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vsak v 30denni |h(ité od jejiho pfijeti.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé, bude-li ze zakonem stanovenych divodu trvat reklamacni
proces déle, nez 30 dnU, poda uzivateli do 30. dne od prijeti reklamace informaci o pribéhu
reklamace.

XI. GARANCE

Za své produkty Alena Novakova ruci zarukou spokojenosti a garanci vraceni penéz pro ptipad, Ze
s produktem nebudete spokojeni ¢i zjistite, Zze zakoupeny program neni pro vas vhodny. Zda je
garance u konkrétniho produktu poskytovdna, je uvedeno na webovych strankach vami vybraného
produktu.

1. Odstoupeni od smlouvy v pripadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou
na info@fantastickaveda.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfilozenim
kopie faktury/danového dokladu a data nakupu.

2. Penize Vam budou vraceny stejnym zpUsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnt od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o prijeti opravného
danového dokladu na nasi emailovou adresu. Po obdrZeni Zadosti dojde automaticky
k deaktivaci Vaseho ptistupu k produktu.

Pfi objednani on-line programt a e-booku

Zadosti o odstoupeni od smlouvy po skon&eni garanéni IhGty neni prodavajici povinen pfijmout.
Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na e-mail info@fantastickaveda.cz,

s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupuje, s pfilozenim kopie faktury/dariového dokladu a s
uvedenim bankovniho uctu, na ktery chce kupujici zaslat zpét penize.

Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené on-line programu ¢i kurzu.
Céstka bude vracena nejpozdéji do 30 dnl od doruéeni emailu s odstoupenim od smlouvy. Castka
bude vracena zpét bankovnim prevodem. Po odstoupeni od smlouvy bude znemoznén pfistup
do ¢lenské sekce placeného on-line programu ¢i kurzu a kupujici nebude mit pravo na ziskani

a vyuZziti bonust zakoupenych spolu s online programem ¢i kurzem.

ZpUsob a varianty, jak garance vyuZit, jsou vzdy specifikovany na prislusné webové strance
projektu www.fantastickaveda.cz. Jsou rovnéz uvedeny v obchodnich podminkach, které jsou
nedilnou sou&asti kupni smlouvy, jen? je uzaviena vyplnénim a odeslanim objedndavky. Castka
bude vracena nejpozdéji do 30 dni od sdéleni zadosti o vyuziti garance. Castka bude vracena zpét
bankovnim prevodem a to na ucet, ktery kupujici sdéli v momenté, kdy garance vyuziva.



XIl. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

1. VSechny produkty a sluzby pani Aleny Novdakové pro vzdélavaci a informacni ucely v osobnim
rozvoji. Informace, které zprostfedkovava jsou pouze navody a doporuceni pani Aleny Novakové
a neni jakkoliv odpovédna za Vas uspéch ¢i nedspéch pfi jejich aplikaci v praxi, za Vase pocity,
zdravotni stav a stavy, které mlzete prozivat. Po celou dobu trvani seminara i on-line

produktl jste plné svépravni a plné zodpovédni za své jednani, chovani a své rozhodovani. Vas
Uspéch je odvisly od fady dalSich faktor(, které nemuze ovlivnit, jako napt. Vasich dovednosti,
moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, zdravotniho stavu apod.

2.V pripadé vzdélavacich produkt( v oblasti osobniho rozvoje bychom Vas radi upozornili na fakt,
Ze v pribéhu seminarl i on-line program( muzete byt vystaveni fyzickému, psychickému ci
emociondlnimu zatiZeni, a je pIné na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cviceni Ci
tkoly podstoupite ¢&i nikoliv. U¢ast na seminafich i v on-line programech osobniho rozvoje je
urcena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a ktefi netrpi Zadnou dusevni i
mentalni poruchou.

3. Radi bychom Vas upozornili, Ze informace obsazené v nasich produktech nemohou nahradit
individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit Iékafskou i
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tretich
osob a i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadfenim nazoru k dané problematice.

X1ll. OCHRANA UDAJU

Prodavajici Alena Novakova se zavazuje plné respektovat davérny charakter osobnich a firemnich
dat kupujiciho, kterd jsou zabezpecéena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.
Udaje, které zadavate v prihlaice, jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouzity k realizaci
celého obchodu, véetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych doklad(, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim. Detailni osobni data i idaje o nakupech
kupujiciho jsou ukladany v databazi s prisnym zabezpecenim proti zneuzZiti a nejsou poskytovany
tfetim stranam.

1. Data jsou zabezpecena a chranéna proti zneuZiti. Pouzivame je k realizaci celého obchodu,
véetné nezbytnych Ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci Vasich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré zakaznické administrativy a rovnéz
k marketingovym ucellim. Tato data jsou ukladana v databazi s pfisnym zabezpecenim proti
zneuZiti a nejsou poskytovana tfetim stranam.

2. Na pozadani Vam pani Alena Novakova podle moznosti obratem a pisemné oznami, zda a jaké
osobni Udaje ma o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o spravnost udajl

a aktudlnost byly zaznamendany nespravné informace, na pozadani je opravime. Pokud mate
otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajd, mizZete je smérovat

na info@fantastickaveda.cz, kde Vdm jsme k dispozici nejen v pripadé Zadosti o informace, ale i v
pfipadé podnétl nebo stiznosti. Nasi spolupracovnici jsou vazani mléenlivosti.

3. Ziskavani a zpracovavani osobnich udajua

Kdyz navstivite nase webové stranky, zaznamenaji nase webové servery standardnim zptsobem IP
adresu, kterd vam byla pfidélena poskytovatelem internetovych sluzeb, webovou stranku, z které
nas navstivite, webové stranky, které u nas navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni
Udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZz ndm je poskytnete z vlastni ville, naptiklad v rdmci registrace,
anket, vypsani cen nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni osobnich Gdajl statnim zarizenim

a uradim nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpisd. Nasi spolupracovnici, agentury

a obchodnici jsou z nasi strany vazani diskrétnosti.



4. Moznost odhlaseni

Chceme Vase udaje poutzit k tomu, abychom vas mohli informovat o nasich produktech a sluzbach,
pripadné zjistit vas nazor na né. Ucast na takovychto akcich je samoziejmé dobrovolnd. Pokud
byste s nimi nesouhlasili, mGzete ndm to kdykoliv oznamit, abychom mohli tdaje podle toho
zablokovat. V pripadé emailové komunikace se z odbéru mlzete kdykoliv odhlasit s pomoci
odhlasovaciho odkazu uvedeného v paticce kazdého emailu.

5. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se zafazenim jim vyplnénych osobnich udajl
do databaze Aleny Novdakové, se sidlem JeviSovice 408, 671 53, Jevidovice, ICO: 08990204, jakozto
spravce, a s jejich naslednym zpracovanim prostfednictvim pro marketingové ucely a obchodni
sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu

do odvolani souhlasu.

6. Recenze na sluzby a produkty

Na webovych strankach www.fantastickaveda.cz jsou zverejnény vybrané recenze nasich
zdkaznikU. Tyto recenze jsou ziskané pfimo od zdkaznikd prostfednictvim socidlnich siti, e-
mailového kontaktu ¢i osobné. Pfijimany jsou pouze ovérené recenze z e-mailovych kontakt(
platnych zakaznik( ¢i osobniho kontaktu. V pfipadé recenzi skrze socialni sité probihd nasledné
ovéreni s danym zakaznikem e-mailem ¢i skrze socialni sité.

Na dané strance zverejiiujeme vybrané recenze, které jsme subjektivné vyhodnotili jako
nejrelevantnéjsi vzhledem k nabizenému produktu &i sluzbé a slouzi pro lepsi predstavu
potencialnich zakaznikl o produktu ¢i sluzbé.

Zaroven zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilal informace o pfipravovanych
akcich a nabidce svych obchodnich partnera.

XIV. COOKIES

Stranka www.fantastickaveda.cz pouziva cookies k tomu, abychom mohli sledovat preference
navstévnikl a podle toho optimalné vytvaret webové stranky. Cookies jsou malé “soubory”, které
se uloZi na Vas pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uZivatelského
komfortu webové stranky. Cookies se mohou vyuzivat ke zjiSténi, zda jste uz ze svého pocitace
navstivili nase stranky. Identifikuje se pouze cookie na Vasem pocitaci.

Pouzivani cookies mizZete deaktivovat ve Vasem internetovém prohlizeci.

XV. SOUTEZE
Obecna ustanoveni

1) Souté? potrada Alena Novakova se sidlem Jevi$ovice 408, 671 53 Jevidovice, ICO: 08990204, (dale
jen ,organizator”).

2) Ucastnikem soutéZe se stava kazdy ucastnik, ktery akceptuje pravidla soutéze, splfiuje tyto
podminky a zasle prostfednictvim komentare na Facebooku nebo Instagramu odpovéd na soutézni
otazku. Vstupem do soutéZe se vSichni Ucastnici zavazuji dodrZzovat i jeji pravidla.

3) Soutéze se mlze zucastnit kazda fyzicka osoba starsi 18 let s dorucovaci adresou na Uzemi
Ceské republiky. Z U&asti v soutéZi jsou vylougeni zaméstnanci organizatora a osoby jim blizké.

V ptipadé, Ze se vyhercem stane osoba, ktera je zaméstnancem spolecnosti, nebo osoba jim blizka,
vyhra nebude predana. Stejné tak vyhra nebude predana v ptipadé, Zze organizator zjisti nebo bude
mit opravnéné podezieni na spachani podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého



z Ucastnik( Ci jiné osoby, ktera dopomohla danému Gcastnikovi k ziskani vyhry. Takova vyhra
nebude predana a propada ve prospéch organizatora soutéze.

4) Soutézici se mUZe zapojit do soutéZe pouze jednou, pricemz identifikatorem soutéziciho je jeho
osobni facebookovy/instagramovy profil. Vyhrat v soutézi tak mizZe také pouze jednou.

5) Organizator si vyhrazuje pravo vyloucit ze soutéze odpovédi vulgarni, zesmésnuijici, rasistické
nebo jinym zpUsobem urdzlivé, a to bez jakékoliv ndhrady a bez povinnosti uvadét dlvody
takového rozhodnuti.

6) Organizator soutéZe si vyhrazuje pravo ve spornych pfipadech rozhodnout s kone¢nou platnosti
dle vlastniho uvazeni.

7) Pravidla soutéZe respektuji pravidla Facebooku. SoutéZze nejsou zadnym zplsobem
provozovany, sponzorovany nebo spojeny se spolecnosti Facebook a tato spoleénost za jejich
prabéh nijak neodpovida. Informace poskytnuté v ramci soutézi nebudou této spolec¢nosti nijak
zpFistupnény. Vsechny dotazy, komentare nebo stiznosti ohledné soutézi musi byt adresovany
organizatorovi, nikoliv spole¢nosti Facebook.

8) Kazdy ucastnik soutéze je povinen se seznamit s témito pravidly, ktera se pro néj ucasti v soutézi
stavaji zavaznymi. Organizator soutéze je opravnén soutéz kdykoli zménit, zkratit, prodlouzit,
zrusit Ci upravit jeji pravidla, vyzaduji-li si to okolnosti konani soutéze. V pfipadé, Ze dojde ke
zménam v podminkach a pravidlech soutéze, bude to uc¢inéno pisemné, formou dodatku k témto
pravidlim, a zvefejnéno na facebookové strance organizatora.

Osobnostni prava a ochrana osobnich tdajt

1) Ucastnik soutéZe poskytuje vlozenim komentare jako odpovédi na soutéini otazku
organizatorovi vyslovny souhlas s tim, aby organizator soutéze zpracoval jim poskytnuté osobni
udaje (jméno, prijmeni, facebookové jméno a pripadné dorucovaci adresa) ve své marketingové
databazi a databdzich vSech zpracovatel( této databaze za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
Udaje budou ulozeny a zpracovany organizatorem po dobu nezbytné nutnou vzhledem k Gcelu
zpracovani, nejdéle vSak do doby odvolani souhlasu.

2) Organizator soutéze timto informuje kazdého Ucastnika soutéze, ktery poskytl v soutézi svoje
osobni Udaje ke zpracovani dle pfedchoziho odstavce, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni (dale jen ,.zakon“), tj. zejména o tom, Ze
poskytnuti téchto Udajl je dobrovolné, Ze Ucastnik ma prdvo pristupu k nim a Ze ma pravo pfi
porudeni zakona se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl s 7adosti o zajisténi napravy, jakoz
i o dalSich pravech vyplyvajicich z §§ 11 a 21 tohoto zdkona. Souhlas ke zpracovani udaji mlze byt
za podminek zakona kdykoliv odvolan.

3) Uéastnici soutéze vyslovné souhlasi s tim, Ze organizator soutéZe je opravnén uzit v souladu
s ust. § 77 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni, ob¢anského zakoniku, bezplatné jimi
uvedené jméno, prijmeni a dany soutézni komentar v marketingové komunikaci organizatora
v souvislosti s touto soutézi a jeho vyrobk( s tim, Zze mohou byt potizovany a zverejiovany vyse
uvedenym zplsobem i zvukové a obrazové zaznamy ucastnikd soutéze (zejména vyherce

v souvislosti s cerpanim vyhry), a to po dobu 5 let od ukonceni soutéze.



Mechanismus soutéze

1) Pfesny termin soutézZe naleznete na Facebookové strance Alena Novakova"
https://www.facebook.com/alenanovakova/

2) Ze viech odpovédi, které byly ucastniky vliozeny jako komentare v prislusSném obdobi, vylosuje
organizator vyherce nejpozdéji do 7 dni od skonceni soutéze.

Vyhry a jejich predani

1) Vyhrou v soutézi je predmét stanoveny pfi ohlaseni soutéze.

2) Vyherce bude informovan o vyhie na FB strance Alena Novakova.

3) Zaroven odesle organizator vitézdm soukromou zpravu s informaci o vyhre.

4) Uéastnik je povinen do 7 dnl dorugit organizatorovi odpovéd na predmétnou informaéni zpravu
o vyhte, ve které je zaroven povinen uvést své celé jméno a platnou dorucovaci postovni adresu

v Ceské republice, na kterou mu bude zasldna vyhra. Organizator odesle vyhru na tuto adresu

do 30 dnli po dodani potfebnych kontaktnich udaja vyherci.

5) Vyhry budou vyherctim zaslany Zasilkovnou na vyhercem uvedenou dodaci adresu v Ceské
republice.

6) V pripadé, Ze se nékterou z vyher nepodafti dorucit, predat, pridélit konkrétnimu vyherci, bez
zavinéni na strané organizatora Ci vyherce nezasle ve stanovené |h(ité svou odpovéd's uvedenim
celého jména a dorucovaci adresy, propada tato vyhra organizatorovi soutéze.

7) Organizator nenese odpovédnost za nedoruceni vyher, za jejich poskozeni, zpozdéni ¢i ztratu
béhem prepravy.

8) Vyhry nejsou soudné vymahatelné.

9) Vysledky soutéze jsou koneéné bez moznosti odvolani. Vyhry v soutézi predstavuji dobrovolné
jednostranné plnéni organizatora, ke kterému by jinak nebyl povinen, nelze vyhry v soutézi ani
Ucast v soutézi vymahat pravni cestou, ani nelze po organizatorovi ¢i osobach, se kterymi
organizator pfi zajisténi a organizaci soutézZe spolupracuje, pozadovat ¢i vymahat alternativni
plnéni. Vyhry nelze vyplatit alternativné v hotovosti, ani vyménovat za jiné nepenézité plnéni.
Reklamace vyher je vyloucena.

10) Organizator nenese jakoukoliv odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené ucastnikim s ucasti
v soutézi ¢i s uzivanim vyher.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho.

2. Stiznosti a pripominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici, stiznosti mize Spotrebitel uplatnit na adrese
info@fantastickaveda.cz. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci, bude stiZznost vyfizena jako
reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu

a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢ Utad pro ochranu osobnich tdaja.

3. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v ob¢anském soudnim
Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.



4. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

5. Proddvajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vZdy uvedena na webovych
strankach pfislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi OP.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana spolecnosti v elektronické podobé
a neni verejné pristupna.

7. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 6. 2025.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu nakupu.
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